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UVOD
Dobrodošli u svet beskrajnih mogućnosti koje digitalni marketing donosi
vašem biznisu! 

U eri brzih promena i stalne evolucije, preduzeća se suočavaju sa izazovom
da ostanu konkurentna i relevantna. Bez obzira da li ste vlasnik restorana,
prodavnice, ili bilo koje druge firme koja nudi proizvode ili usluge, digitalni
marketing je ključ za uspešnu budućnost.

Ovaj eBook je namenjen vama - liderima u svetu biznisa koji su spremni da
iskoriste snagu digitalnih resursa kako bi unapredili svoje poslovanje i
povećali prihode.
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KLJUČNI
KORACI

Dok čitate ovaj eBook, budite otvorenog uma i spremni da prepoznate i
iskoristite nove ideje, naučićete kako da inovirate svoj posao i otkrijete
jednostavne, ali izuzetno efikasne strategije koje će vas postaviti ispred
konkurencije. 

Bez obzira da li ste digitalni početnik ili već imate iskustva u ovoj oblasti,
ovde ćete pronaći dragocene savete i praktične smernice koje će vas voditi ka
uspehu.

Na narednim stranicama, istražićemo kako da efikasno koristite društvene
mreže, plaćene reklame, web sajt i mnoge druge digitalne alate kako biste
privukli više klijenata, ojačali svoj brend, i optimizovali profitabilnost.
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KORAK I

02
Redovno delite visokokvalitetne fotografije vaših proizvoda, usluga i ambijenta.
Koristite osvetljenje i kompoziciju kako biste istakli ukus i privlačnost hrane.
Takođe, razmotrite kreiranje video sadržaja koji prikazuje priču iza vaših
proizvoda i usluga.

Kvalitetne fotografije i video sadržaj:
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Društvene mreže kao vaša platforma za brendiranje

01
Upotrebite atraktivne slike koje odražavaju duh vašeg biznisa. Profilna slika
može biti logo ili karakteristična fotografija proizvoda. Naslovna fotografija bi
trebala da prikazuje unikatan aspekt vašeg poslovanja, kao što su enterijer,
zaposleni ili spektakularan pogled.

Profilna slika i naslovna fotografija: 

03
Razmislite o redovnom rasporedu objava kako biste održavali konzistentnost i
očekivanja svojih pratilaca. Na primer, možete planirati da svakog četvrtka
objavljujete posene usluge, proizvode ili promotivnu ponudu.

Raspored objava: 

Društvene mreže nisu samo za mlade generacije. One su izvanredan alat za povećanje
vidljivosti vašeg biznisa. Kreirajte atraktivan profil na popularnim platformama kao što
su Instagram, Facebook i TikTok.

Prilikom kreiranja profila i vođenja istog obratite pažnju na sledeće stavke:



05
Budite aktivni u odgovaranju na komentare i poruke vaših pratilaca. Ovo
pokazuje da cenite njihovu interakciju i želite da ih uključite u vašu zajednicu.

Odgovaranje na komentare i poruke:
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04
Upotrebite relevantne heštegove (#) koji su popularni među mladima kako biste
povećali vidljivost vaših objava. 

Korišćenje heštega:

06
Organizujte ankete i konkurse kako biste podstakli angažovanje i interakciju
vaše publike. Na primer, možete pitati svoje pratioce koje jelo bi želeli da vide
na jelovniku, da li dodati neku posebnu uslugu ili organizovati takmičenje u
fotografijama ljubimaca, hrane ili proizvodima bližim vašem biznisu.

Kreiranje anketa i konkursa:

07
Razmislite o saradnji sa lokalnim influenserima ili blogerima koji imaju veliki broj
mladih pratilaca. Oni mogu pomoći da se proširi svest o vašem biznisu među
mladom publikom.

Saradnja sa influenserima:



KORAK II
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Plaćene reklame za ciljano nalaženje publike

Plaćene reklame vam omogućavaju da ciljate tačno određenu publiku i merite rezultate
kampanje kako biste videli koliko su efikasne. To je moćan alat za privlačenje
potencijalnih klijenata i povećanje prihoda vašeg poslovanja putem digitalnog
marketinga.

Plaćene reklame na Google Ads i Facebook Ads su način da povećate vidljivost vašeg
biznisa putem oglasa na Google-u i Facebooku. Ove platforme omogućavaju vam da
ciljate određenu publiku koja je verovatno zainteresovana za vaše proizvode ili usluge.
Evo kako to funkcioniše:
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Reklame u News Feed-u: Vaše
reklame se pojavljuju u News
Feed-u korisnika na Facebook-u i
Instagram-u. To mogu biti različiti
tipovi oglasa, poput slika, videa ili
karusela slika. Plaćate samo kada
neko interaguje sa vašom
reklamom, kao što je klik na nju.
Reklame u pričama: Reklame se
prikazuju u pričama na Facebook-
u i Instagram-u. Ovo može
uključivati slike i videe. Plaćate
samo kada neko interaguje sa
vašom reklamom.
Reklame u Messenger-u: Reklame
se pojavljuju u Messenger
aplikaciji. Mogu biti u obliku
poruka, slika, videa i drugih
formata. Plaćate samo ako
korisnici interaguju sa vašom
reklamom, na primer, ako otvore
vašu poruku.

Facebook Ads:
Reklame u pretrazi: Kada neko na
Google-u traži nešto što je
povezano sa vašim poslovanjem
(na primer, restoran ili proizvode
koje prodajete), vaša reklama
može da se pojavi u rezultatima
pretrage. Plaćate samo ako neko
klikne na vašu reklamu i poseti
vašu web stranicu.
Reklame na prikaznim mrežama:
Vaše reklame se prikazuju na web
sajtovima širom interneta koji su
deo Google prikazne mreže. To
može uključivati različite formate
oglasa, kao što su slike, tekstovi ili
video zapisi. Plaćate po prikazu ili
ako neko klikne na vašu reklamu.

Google Ads:



KORAK III
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Kvalitetan web sajt kao centralna tačka vašeg
online prisustva

Web sajt je digitalna platforma koja može značajno unaprediti vaše poslovanje.
Obezbedite da je moderan, brz i lako primenljiv. Pravilno optimizujte sadržaj sa
ključnim rečima koje su relevantne za vašu industriju kako biste poboljšali rangiranje na
pretraživačima.

Web sajt je idealno mesto za promociju aktuelnih ponuda i popusta. Redovno
ažuriranje sa novim sadržajem i informacijama o promocijama može znatno uticati na
prodaju.

Vaš web sajt je nezamenjiv alat u digitalnom marketingu. Iskoristite ga pametno kako
biste privukli, informisali i zadržali svoju ciljnu publiku, što će rezultirati povećanjem
prihoda za vaše poslovanje.
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KORAK IV
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Ponudite online naručivanje i dostavu

U današnje vreme, praktičnost je ključna. Ako niste već to učinili, razmislite o
implementaciji sistema za online naručivanje i dostavu. Ovo će vam omogućiti da
stignete do šire publike i povećate prihode bez potrebe za fizičkim prisustvom u
restoranu.

Poručivanje i dostava omogućavaju vam da se prilagodite potrebama vaših klijenata.
Možete ponuditi različite opcije dostave, kao što su brza isporuka ili standardna
dostava, kako biste zadovoljili različite prioritete vaše publike.

Praktičnost poručivanja i dostave često vodi do lojalnosti klijenata. Kada se vaši klijenti
oslone na vas za brzo i pouzdano snabdevanje, postaju skloniji ponovnim kupovinama
i preporukama drugima.
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KORAK V
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Pakovanje kao alat da poboljšate prodaju i lično
iskustvo kupovine

Svako pakovanje ima značajan uticaj na percepciju proizvoda i iskustvo kupovine.
Kada je reč o restoranima i dostavi hrane, estetika i funkcionalnost pakovanja igraju
ključnu ulogu u stvaranju pozitivnog utiska na kupce. Evo kako možete iskoristiti
pakovanje da poboljšate prodaju i lično iskustvo kupovine:

02
Razmislite o personalizaciji pakovanja, na primer, dodajte ime ili poruku kupcu
na kutiji ili kesi za dostavu. Ovo čini iskustvo kupovine ličnijim i posebnijim.
„Starbucks” je odličan primer kompanije koja koristi personalizaciju kako bi
poboljšala svoju ponudu i privukla više klijenata.

Personalizacija:

01
Kreirajte privlačan dizajn pakovanja koji odražava stil i identitet vašeg
restorana. Upotrebite boje, fontove i grafike koje se slažu sa vašim brendom.
Estetski privlačno pakovanje može privući pažnju potencijalnih kupaca i stvoriti
pozitivan prvi utisak.

Estetski privlačno pakovanje:

03
Iskoristite pakovanje kao priliku za dodatno promovisanje vašeg biznisa.
Dodajte logotip, slogan, QR kod za preuzimanje aplikacije ili promotivne akcije.

Promocija:



05
Ako je moguće, razmislite o korišćenju ekološki prihvatljivih materijala za
pakovanje. To će privući kupce koji su ekološki osvešćeni i brinu o očuvanju
životne sredine.

Ekološka svest:
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04
Razmislite o dodavanju malih poklona ili promotivnih materijala u pakovanje,
kao što su katalozi sa ponudama, kuponima za sledeću kupovinu ili čak uzorci
drugih proizvoda. Ovo može povećati lojalnost kupaca i podstaknuti ih da se
ponovo vrate.

Mali pokloni:
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REKAPITULACIJA
U ovom eBook-u smo istražili moć digitalnog marketinga i kako ga možete
iskoristiti za unapređenje vašeg poslovanja. 

Zapamtite, ključ uspeha u digitalnom marketingu je razumevanje vaše ciljne
publike, pružanje vrednih informacija i personalizacija iskustva klijenata. 
Nastavite eksperimentisati, pratite analitiku i prilagođavajte svoje strategije
kako biste ostvarili najbolje rezultate.

Vaša konkurencija je u digitalnom svetu, i sada je pravo vreme da se
izdvojite. 

Ne čekajte! 
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Hvala što ste preuzeli ovaj eBook i želimo vam mnogo uspeha u
unapređenju vašeg poslovanja putem digitalnog marketinga!

Preuzmite kontrolu nad digitalnim
marketingom i otvorite vrata novim
mogućnostima za vašu firmu.


